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SERVICIOS PARA LAS VÍCTIMAS

LAS VÍCTIMAS 
TIENEN EL DERECHO 
A SABER

Un servicio proporcionado por:

INFORMACIÓN Y NOTIFICACIÓN DIARIA A LAS VÍCTIMAS
Notas:

Departamento Correccional de Florida
Programa de Asistencia a las Víctimas
1-877-884-2846 (1-877-8-VICTIM)

Oficina del Fiscal General
Programa de Compensación de Crímenes
1-800-226-6667

Comisión de Libertad Condicional de Florida
Oficina de Servicios a las Víctimas
1-800-435-8286

Oficina del Gobernador
Coordinador de los Derechos a las Víctimas
1-850-488-3494

Coalición Contra la Violencia Doméstica de Florida	
1-800-500-1119

Junta Contra Violencia Sexual en Florida	
1-888-956-7273 (1-888-956-RAPE)

Línea Auxiliar de Abuso de Florida	
1-800-962-2873 (1-800-96-ABUSE)

Departamento de Policía de Florida
Línea Auxiliar sobre Ofensores Sexuales / Depredadores Sexuales
1-888-357-7332

Padres de Hijos Asesinados
1-888-818-7662 (1-888-818-POMC)

Madres en contra de Conductores Ebrios	
1-800-438-6233 (1-800-438-MADD)

Oficina para las Víctimas de Crimen
Centro de Recursos	
1-800-627-6872

Centro Nacional para las Víctimas de Crimen
1-800-394-2255 (1-800-FYI-CALL)

Servicios de Inmigración y Naturalización
Línea Auxiliar para las Víctimas
1-866-872-4973

Servicio de Referidos de Abogados en Florida	
1-800-342-8011

Línea Auxiliar Nacional de Violencia Doméstica	
1-800-799-7233 (1-800-799-SAFE)

Organización Nacional de Asistencia a las Víctimas
1-800-879-6682 (1-800-TRY-NOVA)

ESTADO DE FLORIDA
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Servicio VINE del Estado de Florida
Acceso a Información y Notificación sobre
Estado de Custodia de Ofensores

Proporcionado por:
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VINE is an automated service that allows you to track the status of offenders in county 
jails, Department of Corrections facilities, or supervised by Community Corrections, or 
the status of appellate court cases over the phone or Internet. You can also register to be 
notified by phone and e-mail if an offender is released, transferred, or escapes; or register 
to be notified by phone and e-mail about updates in the status of an appellate court case.

___________________________________________________
Offender name 			        

___________________________________________________
Offender number	          

___________________________________________________
Your four-digit PIN

FLORIDA STATEWIDE 
VICTIM INFORMATION AND NOTIFICATION EVERYDAY

1-877-846-3435
TTY 1-866-847-1298

www.vinelink.com 

Information	 Call 1-877-846-3435 or visit www.vinelink.com and follow the instructions to access custody information.

Registration	 If the offender is in the custody of a county jail, Department of Corrections facility, or supervised by 
Community Corrections, you can register to receive notifications. 
•	 If registering a phone number, you will be asked to create a four-digit personal identification 

number (PIN) that will be used to confirm that the call was received. Make sure your PIN is easy 
to remember.

Notification	 You will be notified about the following events:
•	 Release, transfer, escape, or death 

When VINE calls, listen to the message, then enter your PIN followed by the pound (#) key when 
asked. Entering the PIN lets the service know that you received the call and will stop the service 
from calling you again.

Do not rely solely on VINE for your safety. Make this 
service a part of your overall safety plan.

•	 If you feel you are in danger, call 911 immediately.

•	 Since VINE calls automatically when an offender’s 
custody status changes, you may get a call from 
VINE in the middle of the night.

•	 If you do not answer a notification call, VINE will 
leave a message. If there is no answer, VINE will 
continue calling back until you enter your PIN or 
until up to 48 hours have passed.

•	 Do not register a phone number that rings to a 
switchboard.

•	 VINE is confidential. The offender will not know you 
are registered with VINE.

•	 You can register multiple phone numbers and 
e-mail addresses for notifications.

•	 If you forget your PIN, call the toll-free number 
and press zero. You will be transferred to an 
operator who can help you reset your PIN or 
cancel notification.

•	 Operators are available 24 hours a day, seven days 
a week to assist you.

Wri te down the fo l lowing informat ion, 
tear  of f  th i s  panel ,

and keep in  a  safe p lace: 

VINE es un servicio automatizado que provee información sobre el 
estado de custodia de ofensores en las cárceles en los condados, 
las facilidades del Departamento Correccional, o los ofensores 
supervisados por el Departamento de Corrección Comunitaria. Cuando 
llame a la línea gratuita, o cuando visite www.vinelink.com, usted puede 
buscar información sobre el estado de custodia del ofensor. Usted 
también puede registrarse para recibir notificación por teléfono y correo 
electrónico si el estado de custodia del ofensor cambie.

Anote la  s igu iente in formación, 
cor te  es te  panel  y  guárdelo

en un lugar  seguro: 

_____________________________________________
Nombre del ofensor	                

_____________________________________________
Número del ofensor

_____________________________________________
Su PIN de cuatro dígitos

No dependa únicamente de VINE para su 
seguridad. Este servicio debe ser una parte de su 

plan de seguridad.

SERVICIO VINE DE FLORIDA
INFORMACIÓN Y NOTIFICACIÓN DIARIA A LAS VÍCTIMAS
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•	 Si usted siente que está en peligro, llame al 911 
inmediatamente.

•	 VINE llamará automáticamente cuando el estado 
de custodia de un ofensor cambie. Es posible que 
usted reciba una llamada de VINE a media noche.

•	 Si usted no contesta una llamada de notificación, 
VINE dejará un mensaje. Si nadie contesta, VINE 
continuará llamando hasta que ingrese su PIN o 
hasta que hayan transcurrido 48 horas.

•	 No registre un número de teléfono que suene en 
una central telefónica.

•	 VINE es confidencial. El ofensor no sabrá que 
usted se registró con VINE.

•	 Usted puede registrar varios números de teléfono 
y direcciones de correo electrónico para las 
notificaciones.

•	 Si usted olvida su PIN, llame a la línea gratuita 
y marque el cero. Usted será transferido a un 
operador que le puede ayudar a cambiar su PIN 
o cancelar las notificaciones.

•	 Los operadores están disponibles las 24 horas al 
día, siete días a la semana para asistirle.

1-877-846-3435
TTY 1-866-847-1298

www.v ine l ink .com

Información
Llame al 1-877-846-3435 o visite www.vinelink.com y 
siga las instrucciones para obtener acceso a información 
sobre la custodia.

Registración
Si el ofensor está bajo la custodia de una cárcel del 
condado, una facilidad del Departamento Correccional, 
o si está supervisado por el Departamento de Corrección 
Comunitaria, usted puede registrarse para recibir 
notificaciones.

Si está registrando un número de teléfono, se le pedirá 
que proporcione un número de identificación personal de 
cuatro dígitos (PIN) para confirmar que recibió la llamada. 
El PIN debe ser un número fácil de recordar.

Notificación
Se le notificará de los siguientes acontecimientos:

•	 Liberación
•	 Traslado
•	 Escape
•	 Muerte

Cuando VINE llame, escuche el mensaje y marque su 
PIN, seguido por el signo de número (#) en el momento 
en que se le indique. Al marcar su PIN, VINE sabrá que 
usted recibió la llamada y detendrá el servicio para que 
no le llame nuevamente.

Información
Llame al 1-877-846-3435 o visite www.vinelink.com y siga 
las instrucciones para obtener acceso a información sobre 
la custodia.

Registración
Si el ofensor está bajo la custodia de una cárcel del 
condado, una facilidad del Departamento Correccional, 
o si está supervisado por el Departamento de Corrección 
Comunitaria, usted puede registrarse para recibir 
notificaciones.

Si está registrando un número de teléfono, se le pedirá que 
proporcione un número de identificación personal de cuatro 
dígitos (PIN) para confirmar que recibió la llamada. El PIN 
debe ser un número fácil de recordar.

Notificación
Se le notificará de los siguientes acontecimientos:

•	 Liberación
•	 Traslado
•	 Escape
•	 Muerte

Cuando VINE llame, escuche el mensaje y marque su 
PIN, seguido por el signo de número (#) en el momento 
en que se le indique. Al marcar su PIN, VINE sabrá que 
usted recibió la llamada y detendrá el servicio para que 
no le llame nuevamente.


